1. Allmiint

P4 nedanstéende villkor tillhandahéller Atvid.net hdghastighetsanslutning mot Internet.
Utover ndmnda tjénster kan abonnenten teckna avtal om tilldggstjanster. For dessa betalar
abonnenten sérskilda avgifter.

2. Avtal

Dessa allminna villkor giller for abonnemang pa tjinsten Atvid.net Internet mellan
Atvidabergs Fjirrvirme AB (Atvid.net) och den Abonnent som anges i bestillningen.
Avtal om Tjinst tillkommer genom Abonnentens bestillning av Tjénst pa av Atvid.net
anvisat sitt. Bekriftelse av Avtal sker genom faktura frin Atvid.net och Abonnentens
betalning av densamma, sévida part/-erna inte undertecknat skriftligt avtal. Abonnent
som ir fysisk person skall vara myndig for att f ingé avtal med Atvid.net. Atvid.net
forbehaller sig rétten att inhdmta kreditupplysning och annan information om
Abonnenten fore eller under Avtalet, i avsikt att gora kreditprovning av Abonnenten, och
att pa basis ddrav inte ingé avtal eller avbryta avtal med Abonnenten. Vidare skall
Atvid.net dga ritt att neka att triiffa avtal med Abonnent som i tidigare relation med
Atvid.net brutit mot avtal. Atvid.net far begira att abonnenten stiller sikerhet for sina
skyldigheter enligt avtalet.

3. Tjinsten

Atvid.net tillhandahaller abonnenten en Internetaccess, dvs. tillgang till publika Internet. I
de omriden dér tjdnsten kraver viss utrustning sdsom modem och dylikt tillhandahalles
det abonnenten under avtalstiden om ej annat framgar av avtalsblankett. Tjinsten
forutsatter att Abonnenten har nédvindig datorutrustning och programvara.

4. Start av Tjinst
4.1 Atvid.net tillhandahéller Abonnenten manualer fr uppkoppling.
4.2 Abonnenten startar Tjinsten genom att vidta de atgirder som Atvid.net anvisar.

5. Avgifter och betalning

Abonnenten skall betala den anslutnings- och abonnemangsavgift for tjansten som
framgar av Atvid.nets vid var tid géllande prislista eller informationsmaterial som
Atvid.net tillhandahaller. Abonnemangsavgift skall betalas manadsvis eller kvartalsvis i
forskott. Vid ménadsbetalning tillkommer faktureringsavgift (f.n. 25:-). Avgift uttages ej
vid elektronisk faktura. Om abonnenten ej betalar avgift i tid skall Atvid.net dga ritt till
drojsmalsrinta enligt rantelagen och lagreglerad padminnelseavgift (f.n. 45 kr) och
inkassoavgift (fn. 150 kr). For de fall abonnenten drjer med betalning dger Atvid.net
ritt att stdnga av dennes abonnemang efter atta (8) dagar. Vid aterinkoppling av
abonnemang som avstiangts utgar en dterinkopplingsavgift f.n. 450:-. Abonnenten é&r inte
befriad fran betalningsskyldighet under avstangningsperioden. Om abonnenten anser att
fakturan #r felaktig skall denne meddela Atvid.net inom skiilig tid (8 dagar). Om s4 inte
sker skall abonnentens ritt att invinda mot fakturan anses vara forfallen.

6. Behandling av personuppgifter m.m.
Abonnenten dr inforstddd med att abonnemangsavtal inte kan tréffas utan att abonnenten
limnar uppgifter om sig sjilv i enlighet med géllande bestillningsformulir. Atvid.net



rittar efter pdpekande felaktiga uppgifter om abonnenten. Abonnenten ér inforstadd med
att Atvid.net for sin verksamhet behdver anvinda personuppgifter. Abonnenten ger dirfor
sitt frivilliga samtycke till Atvid.net att inhdmta, registrera, lagra, bearbeta och sprida
Abonnentens namn, adressuppgifter och personnummer i syfte att tillhandahalla Tjénster,
administrera Avtalet och producera katalog eller motsvarande. Personnummer far dock
endast anvéndas for att administrera Avtalet och Abonnenten har dven ritt att skriftligen
hos Atvid.net begira skydd mot spridning av personuppgifter.

7. Atvid.nets ansvar

7.1 Atvid.net har inget ansvar for fullstindighet och riktighet i information i Tjénst och
friskriver sig fran skadestdndsskyldighet for skada eller forlust i anledning av fel eller
brist i sddan information.

7.2 Atvid.net ir befriad fran pafoljd for underltenhet att fullgdra forpliktelser enligt
Avtal, om underlatenheten har sin grund i Befriande Omstandighet som forhindrar,
avsevdrt fordyrar eller forsvarar fullgorandet i ratt tid av forpliktelsen. Som “Befriande
Omsténdighet” skall anses bl.a. myndighets atgéird eller underlatenhet, nytillkommen
eller 4ndrad lagstiftning eller andra regler hianforliga till Tjénst, strejk, lockout eller annan
konflikt pé arbetsmarknaden, blockad, brand, 6versvidmning, forlust eller forstorelse av
data i storre omfattning eller egendom av visentlig betydelse eller annan olyckshindelse
av storre omfattning, eller annan hiindelse utom Atvid.nets kontroll, eller fel, brist eller
forseningar i leveranser frin Atvid.nets underleverantdrer som beror pa Befriande
Omsténdigheter.

7.3 Atvid.net ansvarar inte for indirekta skador, sdsom utebliven vinst,
produktionsbortfall, eller liknande kostnader eller forluster. Atvid.nets skadestidndsansvar
i anledning av Avtal dr begrinsat till SEK 1 000 per &r. Om Abonnenten &r konsument
skall skadestdndet dock beriiknas enligt vanliga skadestandsrittsliga regler. Atvid.nets
ansvar for skador p& Abonnentens egendom som orsakats av forsummelse av Atvid.net
eller av Atvid.nets personal dr begrinsat till ett (1) prisbasbelopp enligt lagen om allméiin
forsiakring. Atvid.net ansvarar inte for Abonnentens forlust av data, och kan ej heller
héllas skadestdndsskyldig for det fall intring sker i Abonnentens datorresurser. Atvid.net
skall 1 inget fall ha ndgon erséttningsskyldighet avseende forlust 1 ndringsverksamhet.

8. Avtalstid

8.1 Avtalstid gillande Atvid.net Internet om inte annat framgar av Atvid.nets vid var tid
géllande villkor for Tjénst eller av avtalsblankett skall Avtal avseende Tjanst
inledningsvis 16pa i tolv (12) manader och dérefter forlangas kvartalsvis (3 manader).
Uppségning skall fran Abonnentens sida ske skriftligen med iakttagande av minst en (1)
kalendermanads uppsédgningstid innan kommande avtalsperiod. Forsenad uppsédgning
ikraft trader forst efter ndstkommande kvartalsperiod. Avtalsperiod och abonnemang
forlangs i enlighet med vid tiden for forlangningen géllande avtalsvillkor.

8.2 Avtalstids borjan sker vid forsta betalningsdag avseende tjanst.

8.3 Avtalsvillkoren finns tillgingliga pa Atvid.nets hemsida www.atvid.net.. Det aligger
kund att ta del av vid var tid gillande avtalsvillkor. Uppsigning ska skickas till Atvid.nets
Kundtjéanst. Att ej betala faktura &r ej att betrakta som en uppsédgning. Uppsédgning av
tjanst fran Atvid.nets sida skall ske skriftligen med minst tv (2) kalendermanaders
uppsagningstid.



8.4 Atvid.net fir omgéende séiga upp Avtal avseende en eller flera av Abonnentens
Tjénster, om Atvid.net inte erhéller fullstindig betalning av forfallen avgift inom tjugo
(20) dagar efter forfallodag. Om Abonnenten i annat avseende bryter mot Avtal och inte
vidtar rittelse inom sju (7) dagar frén Atvid.nets skriftliga papekande, far Atvid.net
omgaende upphdra med att tillhandahalla Abonnentens Tjinster och/eller sdga upp
Avtalet till omedelbart upphorande. Vid brott mot nagon av bestimmelserna i punkten 9,
skall Atvid.net dock ha ritt att séiga upp Avtalet och/eller upphéra att tillhandahalla
Tjénst utan att behova iaktta ovanstdende regler om papekande och rittelse.

8.5 Abonnent som flyttar till ny ligenhet/lokal inom Atvid.nets tickningsomrade skall
flytta Tjénst oavsett accessform (“Flyttning”), mot betalning av avgift enligt Atvid.nets
vid var tid gillande prislista. Flyttning skall meddelas Atvid.net i forvig.

8.6 Vid Avtalets upphdrande skall Abonnent returnera eventuell utrustning till Atvid.net,
senast inom sju (7) dagar frin avtalets upphdrande. Om s inte sker, dr Atvid.net
berittigad till ersittning for Atvid.nets Utrustning med av Atvid.net angivet belopp.

8.7 Om abonnenten flyttar frin sin bostad till annan bostad utanfor Atvid.nets
tackningsomrade far abonnenten sdga upp abonnemanget till upphdrande i fortid.
Uppsédgningstiden &r i detta fall en (1) kalenderménad. Startavgiften dterbetalas ej i dessa
fall. Flyttning skall anmélas skriftligt jimte kopia pa uppségning av bostadskontrakt.

8.8 Om Atvid.nets avtal med ifrigavarande fastighetséigare/forening/accessnét upphor
(oavsett anledningen dértill), upphdr dven abonnemangsavtalet automatiskt med
omedelbar verkan vid samma tidpunkt. Atvid.net skall i sidant fall vara skyldigt att
aterbetala eventuellt forskottsbetald del av manadsavgiften (dock inte eventuella
anslutnings- och andra engangsavgifter).

8.9 Startavgift samt eventuella anslutnings- och andra engangsavgifter aterbetalas ej vid
uppsigning av abonnemang.

9. Inkoppling och utrustning

9.1 Atvid.net forbehaller sig ritten att uppgradera eller i dvrigt genomfdra Andringar
avseende tjAnsteutbud, fastighetsnit eller av Atvid.net ansluten utrustning. Abonnenten ir
inforstddd med att uppgradering eller dndring kan medfora att de tekniska kraven pa
abonnentens utrustning éndras.

9.2 En forutséttning for avtal angdende Tjanst dr att Abonnentens ldgenhet eller fastighet
ar ansluten till Atvid.nets nit eller avtalad stadsnitsaccess finnes, diar Atvid.net dr
operatdr for ifrdgavarande tjénst.

9.3 Abonnenten far tillgang till Tjénst genom anslutning till sérskilda uttag i
Abonnentens ligenhet/fastighet eller pa annat av Atvid.net anvisat siitt.

9.4 Abonnenten fir endast koppla in av géllande lagstiftning godkénd utrustning till
Atvid.nets nit. Abonnenten fir siledes inte koppla in s.k. piratdekodrar eller piratfilter,
eller anvinda annan olaglig eller av géllande lagstiftning icke godkénd utrustning.

9.5 Abonnenten far inte silja, pantsitta, hyra eller 1ana ut eller pa annat satt forfoga over
Atvid.nets Utrustning. Abonnenten stér risken for skada pa eller forlust av Atvid.nets
Utrustning frén det att den levererats till Abonnenten och till dess den aterlamnats till
Atvid.net pa av Atvid.net anvisad plats. Abonnenten skall f6lja Atvid.nets anvisningar
betriffande anviindning, skdtsel och service av Atvid.nets Utrustning.



9.6 Savitt giller programvara tillhandahéllen av Atvid.net, fir Abonnenten ritt att under
avtalstiden anvénda denna endast for Tjansten och i Gvrigt pa de villkor som respektive
programvaruleverantor foreskriver.

10. Abonnentens anvindning av Tjinsten

10.1 Abonnenten ir i forhallande till Atvid.net ensamt ansvarig for den
information/innehéll som 6verfors samt for de varor och/eller tjanster som erbjuds via
Tjansten. Abonnenten dr vidare ansvarig for att nodvindiga tillstdnd anskaffas for att
samla in, lagra, bearbeta och sprida information med hjilp av Tjénsten.

10.2 Abonnenten forbinder sig att f6lja och upprétthalla tillimpliga lagar och regler (t ex
géllande personuppgifter och upphovsritt) samt allménna regler avseende moral och etik
i samband med sitt nyttjande av Tjansten. Abonnentens anvindande av Tjansten far inte i
dvrigt anses opassande eller stotande eller skada Atvid.net eller annan. Om det kommer
till Abonnentens kdnnedom att hans anslutning till Tjdnsten anvéands i strid med
ovanstdende, dr Abonnenten skyldig att tillse att detta omedelbart upphor.

10.3 Abonnenten fér inte skaffa sig obehorig atkomst till anslutna nét och dataresurser,
sévil Atvid.nets som annans, eller obehdrigen anvinda, forstora eller forvanska
information i Atvid.nets niit eller anslutna nit. Abonnenten fir inte heller ta del av eller
till utomstéende vidarebefordra sddan information.

10.4 Vid brott mot nigon av bestimmelserna i punkterna 10.2 - 10.3, skall Atvid.net ha
ritt att sdga upp Avtalet och/eller upphora att tillhandahalla Tjdnsten med omedelbar
verkan. Atvid.net dger vidare ritt att slutfakturera Abonnent for resterande avgifter inom
avtalsperioden samt forbehaller sig ritten att debitera Abonnent for hos Atvid.net
uppkomna kostnader i samband med utford atgérd till f61jd av Abonnents brott mot
ndgon av ovan ndmnda punkter.

11. Service och underhall

11.1 Service och underhall av Atvid.nets Teknik (“Systemunderh4ll”) sker 16pande.
Atvid.net forbehaller sig ritten att tillfilligt gora uppehall i Tjéinst i samband med
Systemunderhall. Abonnenten skall meddelas av Atvid.net om avbrott bedéms bli lingre
4n sex (6) timmar. Sddant meddelande kan ske genom lokalkanal, Atvid.nets hemsida pa
Internet, annons eller liknande publik information.

11.2 Vid tekniskt avbrott eller annan vésentlig storning eller brist i Tjénst som inte beror
pa Systemunderhall, Abonnenten eller pa annan omstindighet utanfor Atvid.nets kontroll
(“Fel”) skall Abonnenten anmila detta till Atvid.nets kundtjinst. Felanmélan kan ske till
telefon 0120-290 90 vardagar 09.00-16.00, eller e-post: support@atvid.net.

11.3 Atvid.net atar sig att tgéirda Fel utan oskiligt drojsmal efter Abonnentens
felanmélan. Vid Fel som inte atgérdats senast tvd (2) arbetsdagar efter Abonnentens
felanmélan, skall Abonnenten pa begéran vara berittigad till avdrag pa avgiften for den
aktuella Tjénsten. Avdraget skall berdknas med utgdngspunkt i Felets langd (fran
Abonnentens felanmaélan till dess det atgirdats) och Felets paverkan pa Tjinsten, och kan
maximalt motsvara hela avgiften for Tjansten under Felets langd. Avdrag under SEK 25
medges inte. Atvid.net har i dvrigt inget ersittningsansvar for Fel.

11.4 Om Fel beror pa Abonnenten och Atvid.net har gjort hembesdk pa Abonnentens
begiran, forbehaller sig Atvid.net riitten att debitera Abonnenten en avgift enligt
Atvid.nets vid var tid gillande prislista.



11.5 Atvid.net dger ritt att lastbalansera bandbredden pa ett sitt som ger en jimn
fordelning av kapaciteten i néten, den faktiska hastigheten kan variera beroende pa den
totala belastningen.

12. Overlatelse/Vilande avtal

12.1 Atvid.net fr 6verlata sina rittigheter och skyldigheter enligt abonnemangsavtalet till
ett annat foretag som, sjélvt eller genom underentreprendr, kan forvéntas fullgora
Atvid.nets dtaganden mot abonnenten.

12.2 Abonnenten dger inte rétt att overléta sitt abonnemang pd annan. Abonnenten édger ¢j
ritt att ha vilande avtal (frysa sitt abonnemang) under viss tid.

13. Andring av Allménna Avtalsvillkor, meddelanden m.m.

13.1 Dessa Allménna Avtalsvillkor géller tills vidare. Om en dndring medfor vasentlig
oldgenhet for Abonnenten har denne rétt att skriftligen sdga upp Avtalet avseende den
tjdnst som omfattas av dndringen med fjorton (14) dagars varsel, dock tidigast med
verkan frin dndringens ikrafttridande. Abonnenten skall anses ha accepterat dndringen
om abonnemanget avseende Tjénsten nyttjas efter dndringens ikrafttridande. Atvid.net
har rétt dndra géllande villkor och skall da underridtta Abonnenten om detta minst 30
dagar i forvig. Atvid.net dger ritt att infora dndringar av mindre betydelse i Avtalet utan
att underritta Abonnenten.

13.2 Savitt inte annat framgér av dessa Allminna Avtalsvillkor, skall Atvid.nets
meddelande till Abonnenten ske via brev och/eller e-post och/eller via lokalkanal
och/eller hemsida, www.atvid.net.

14. Avgiftsindring

Atvid.net meddelar Abonnenten eventuella avgiftsindringar senast 30 dagar innan
ikrafttradande. Avgiftsédndring far ske med kortare aviseringstid dn 30 dagar om
Atvid.nets kostnader 6kar pa grund av myndighets beslut, indrade villkor i férhallande
till Atvid.nets underleverantér, valutakursforindring eller annan omstindighet utanfor
Atvid.nets kontroll. Annan aviseringstid far ocksa tillimpas nir avtal med fastighetséigare
innehaller bestimmelse om pris-/ avgiftsjustering som dr kopplad till index och/eller
bestimmelse om aviseringstid. Vid avgiftshojning har kunden ritt att sdga upp avtalet till
tidigast den tidpunkt da &ndringen trader i kraft, dock inte till en tidpunkt fore det att
Atvid.net erhallit uppséigningen. Abonnenten skall anses ha accepterat indringen om
abonnemanget avseende Tjansten nyttjas efter dndringens ikrafttrddande.

15. Andrad Tjinst

Atvid.net forbehaller sig ritten att indra innehdllet i Tjdnst, hur Tjénsten tillhandahalls
och att upphora med Tjinst. Atvid.net meddelar Abonnenten sddana visentliga
forandringar minst 30 dagar i forvig, eller senare om forédndringarna ligger utanfor
Atvid.nets skiliga kontroll. Abonnenten har ritt att vid sidant meddelande séiga upp
Avtalet avseende Tjanst till upphorande, om forandringarna medfor vésentlig oldgenhet
for Abonnenten, for senast vid ikrafttrddandet av fordndringarna i Tjdnsten. Vid dndrad
Tjénst har inte Abonnenten ritt till ndgon ersittning fran Atvid.net. Abonnenten skall
anses ha accepterat dndringen om abonnemanget avseende Tjdnsten nyttjas efter
andringens ikrafttradande.



16. Avtalets upphorande

Vid avtalets upphorande skall Abonnenten upphora att anvdnda Tjénsten och annan
anvindarspecifik information m.m. som Abonnenten kan ha erhillit frin Atvid.net.
Eventuell erlagd avgift fram till ursprungligen avtalad forfallodag aterbetalas inte. Om
Abonnenten nyttjar hel eller del av tjénst efter upphdrande av tjdnst kan det komma att
faktureras.

17. Start och upphorande av Tjinst

17.1 Atvid.net startar Tjénst enligt Sverenskommelse eller i annat fall utan oskiligt
drojsmaél efter det att Avtal traffats om Tjansten.

17.2 Start och upphdrande av Tjénst fordrar i vissa fall tilltrade till Abonnentens
ligenhet/fastighet. Abonnenten skall i sddant fall och efter Gverenskommelse ge Atvid.net
tilltrade till sddan lagenhet eller lokal. Tidpunkt for start respektive upphdrande av Tjanst
kan i sidana fall bestimmas forst fran det datum Atvid.net fatt tilltride till
lagenhet/fastighet.

17.3 Om start av Tjénst forsenas med mer &n tre (3) veckor och forseningen beror pa
Atvid.net, fir Abonnenten som enda atgird hiva Avtalet om Tjinsten. I sidant fall skall
Atvid.net &terbetala eventuella i forskott betalda avgifter. Atvid.net har i dvrigt inget
ansvar for forseningar.

18 Tvist

Tvist mellan Abonnent och Atvid.net skall i forsta hand 16sas genom férhandling och
Overenskommelse. Om parterna inte kan enas, skall tvisten avgoras av allmidn domstol.



